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A PaynoPain nasceu em 2011 como uma fintech espanhola dedicada
ao desenvolvimento de soluções de pagamento inovadoras. 

A nossa missão é facilitar às empresas de todos os tamanhos a
aceitação de pagamentos de forma rápida, segura e eficiente,
adaptando-nos às necessidades do comércio moderno.

Oferecemos soluções de pagamento físicas e virtuais, sendo um
fornecedor de confiança para empresas de todos os setores, desde o
retalho, hotéis, hotelaria, remessas de dinheiro, transportes, entre
outros.

Como surgiu a PaynoPain?

2011 - Castellón 

Continuamos crescendo!

Instituição de pagamentos

+50 funcionários
Escritório
Madrid

Novo mercado:
PORTUGAL

PCI

Novo mercado:
ROMÉNIA
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Entidade de pagamentos
Temos uma licença de Entidade de Pagamentos
concedida pelo Banco de Espanha.

Passaporte europeu
Passaporte comunitário para oferecer serviços
de aquisição em toda a Europa.

Máxima segurança
Cumprimos com a normativa PCI DSS,
garantindo a segurança e proteção dos dados
em cada pagamento.

Membro principal
Podemos processar e aceitar pagamentos
diretamente com cartões Visa e Mastercard,
sem intermediários.

O seu
parceiro de
confiança em
pagamentos
Oferecemos soluções completas de
pagamento para negócios físicos
e online, garantindo transações
rápidas e seguras. 



Segurança
Os produtos e serviços que
lançamos no mercado são

seguros e geram confiança.

Adaptação
Medimos, aprendemos e nos adaptamos

rapidamente. Sempre dispostos a
continuar melhorando em todos os

sentidos.

O cliente em primeiro lugar Inovação
Compreendemos as suas

necessidades e oferecemos as
soluções que procura.

Conformidade normativa
A segurança e a conformidade

regulamentar não são negociáveis.
Protegemos cada operação em

detalhe.

Melhoramos a forma como as
pessoas e as empresas lidam

com os pagamentos.
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Os nossos valores
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JORDI NEBOT HÉCTOR IGLESIAS
CEO CCO

ALBERTO FELIZ
CFO

CRISTIAN STAN
CTO

FERNANDO GREGORI
CTO

LAURA GÓMEZ
RESPONSÁVEL PELA

CONFORMIDADE E COMBATE À
LAVAGEM DE DINHEIRO

A nossa equipa
Se há algo de que nos orgulhamos é das pessoas que fazem parte da PaynoPain. Estas são algumas das caras que tornam
possível o que somos. Pode conhecer o resto da equipa no nosso site.

https://paynopain.com/nuestro-equipo/
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Desde PMEs e startups até
grandes corporações, todas

escolheram a PaynoPain para
gerir os seus pagamentos.

+3000 lojas

Já confiam nos
nossos serviços

Garantindo sempre
agilidade, confiabilidade e
os mais altos padrões de

segurança.

+1000 M€

Anuais
processados

+60 pessoas

Trabalhando para
facilitar os pagamentos

Uma equipa jovem, diversificada
e apaixonada que combina
talento e tecnologia para

simplificar os pagamentos.

PaynoPain em números
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HORECA

Hotéis, alojamentos,
restaurantes, agências

de viagens

SERVIÇOS
FINANCEIROS

Empresas de cobrança,
remessas de dinheiro,
instituições bancárias,

Fintech

LAZER E
ENTRETENIMENTO

Parques de diversões,
salas de jogos, cinemas,

festivais

ECOMMERCE Y
MARKETPLACES

Lojas online, marketplaces,
retalho, assinaturas e
plataformas digitais

Os nossos clientes



Soluções de
pagamento
online 



Muito mais do que uma
plataforma de pagamento

Uma plataforma, milhares de possibilidades

Na PaynoPain, oferecemos uma plataforma de pagamentos própria
que permite que as lojas aceitem pagamentos online de forma
segura, rápida e com maior controlo sobre as suas operações. Além
disso, oferecemos:

Pagamentos online integrados no comércio eletrónico
Pagamentos por link (e-mail, SMS, redes sociais ou WhatsApp)
Pagamentos por código QR
Sistema de cobrança de assinaturas
Tokenização para pagamentos com um clique
Métodos de pagamento locais e internacionais



Oferecemos um checkout totalmente
personalizável que permite aceitar vários métodos
de pagamento sem que o cliente saia do ambiente
da sua marca.

Os e-mails e SMS de confirmação também se
adaptam completamente ao seu estilo, reforçando
a identidade do seu negócio.

Checkout 100%
personalizado

Personalize a experiência de pagamento com a sua marca



Melhoramos a gestão dos seus pagamentos

Painel de controlo

Controle as transações em tempo real.
Envie links de pagamento facilmente.
Faça envios em massa de links.
Gerencie dispositivos físicos vinculados.
Administre assinaturas de forma eficiente.
Adicione mais métodos de pagamento ao seu
checkout.
Aumente a segurança com um sistema antifraude
avançado.

Através do painel de controlo, terá controlo
total sobre o comércio em tempo real.



Soluções de
pagamento
físicas



Dispositivo com
impressora

MiniPOS
sem impressora

Dispositivos disponíveis 
Um dispositivo para cada necessidade

Terminal não
atendido

Aplicação móvel
Tap to Pay



Dispositivos atendidos
Vários dispositivos para todas as suas necessidades

Terminais de ponto de venda ideais para todos os tipos de
negócios. Permitem processar uma ampla variedade de métodos de
pagamento, incluindo NFC sem contacto, QR, pagamentos móveis,
carteiras digitais, Chip & PIN e banda magnética, tudo de forma
rápida e segura.

Ideal para:
Restaurantes, bares, cafés
Comércio a retalho
Hotéis



MiniPOS
Vários dispositivos para todas as suas necessidades

Terminal de ponto de venda inteligente e compacto, concebido
para aceitar pagamentos com ou sem atendimento. Sem
impressora integrada, possui um ecrã tátil e um formato leve que
facilita o seu transporte e utilização em mobilidade.

Ideal para:
Restauração e comércio a retalho
Feirantes
Táxis
Negócios com entrega ao domicílio.



Dispositivos sem assistência
Vários dispositivos para todas as suas necessidades

Sistema de ponto de venda que otimiza as operações em ambientes
sem atendimento. Permite ao cliente comprar e pagar de forma
autónoma, agilizando o processo, reduzindo esperas e melhorando
a experiência de pagamento.

Ideal para: 
Estacionamentos e portagens
Máquinas de venda automática 
Postos de combustível
Lavandarias self-service



Transforme o seu telemóvel num leitor de cartões

Tap to Pay: ideal para todo o tipo de negócios
Cobra por compras únicas.

Táxis e transporte
urbano

Cabeleireiros,
clínicas de estética

Food trucks,
feiras e eventos

Bares,
restaurantes,
cafeterias

Entregues
ao domicílio

Cobrar uma viagem nunca foi
tão fácil. Só precisa do seu
telemóvel. Cada transação é
totalmente protegida.

Uma solução ideal para salões
de beleza onde cada minuto
conta: rápida, segura e sem
dispositivos adicionais.

Em festivais, feiras ou na estrada, a
rapidez é fundamental. Transforme
o seu telemóvel num leitor de
cartões e receba pagamentos
instantaneamente, sem filas.

Oferece uma experiência
confortável e moderna: cobre
na hora a partir do seu
telemóvel.

Leve o seu negócio no bolso.
Com o Tap to Pay, receba
pagamentos instantaneamente a
partir do seu telemóvel, onde
quer que esteja.

Transforme o seu telemóvel num TPV e comece a aceitar pagamentos instantaneamente. Desfrute da máxima
flexibilidade, rapidez e comodidade ao cobrar, com apenas um toque. Simplifique a forma como aceita
pagamentos no seu negócio e faça-o com o seu próprio telemóvel. 



Métodos de
pagamento



Métodos de pagamento
Com PaynoPain, terá à sua disposição os métodos de pagamento mais utilizados no mercado. Oferecemos-
lhe a possibilidade de utilizar cartões emitidos por instituições bancárias que permitem efetuar
pagamentos online, seja através de crédito ou débito. 

Todos os métodos de pagamento numa única plataforma



Parceiros
e clientes



Nossos clientes



H

Parceiros tecnológicos



Testemunhos de clientes

«Comprometemo-nos com a
PaynoPain há anos e hoje
temos a certeza de que foi a
decisão certa.»
Trabalhamos juntos para aperfeiçoar a nossa
comunicação e os nossos procedimentos,
enquanto continuamos a implementar novas
funcionalidades.

David Masip
Diretor Técnico da Hotetec

«A PaynoPain tornou-se o
parceiro estratégico perfeito
na criação de mecanismos de
pagamento para o nosso
Marketplace.»
Com um compromisso garantido e um trabalho
altamente ágil e criativo, eles oferecem e
implementam as mudanças e os
desenvolvimentos de que a Roibos necessita.

«Estávamos à procura de um
gateway de pagamentos para
integrar na nossa 
plataforma de comércio
eletrónico, e a Paynopain
oferece-nos tudo o que
precisávamos e muito mais.»
A integração foi rápida e fácil, e eles têm uma equipa
extremamente profissional que faz com que você se
sinta apoiado o tempo todo, tanto em termos de
aconselhamento quanto de suporte técnico.

Patricia Rosselló
Técnico da Roibos

Santiago Bedoya
Responsáveis pelo suporte e serviço técnico da MADISA



Presença nos
meios de
comunicação



Leia mais Leia mais Leia mais
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Imprensa digital

O cartão prevalece sobre o
dinheiro: apenas dois em

cada dez espanhóis
preferem o dinheiro, de

acordo com a PaynoPain.

PaynoPain apresenta as
suas soluções de

pagamento para hotelaria
e restauração na HIP

A fintech espanhola
PaynoPain dá o salto para
o estrangeiro com a sua

estreia em Portugal

https://www.europapress.es/economia/noticia-tarjeta-impone-efectivo-solo-dos-cada-diez-espanoles-prefiere-cash-paynopain-20250805130141.html
https://www.infohoreca.com/noticias/20250310/paynopain-HIP
https://www.infohoreca.com/noticias/20250310/paynopain-HIP
https://www.lavanguardia.com/economia/20240618/9740118/fintech-espanola-paynopain-salta-extranjera-debu-portugal-agenciaslv20240618.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20240618/9740118/fintech-espanola-paynopain-salta-extranjera-debu-portugal-agenciaslv20240618.html


O futuro do dinheiro em
espécie: será que

acabou o pagamento
com notas e moedas?
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Rádio

Como evitar fraudes
ao comprar pela

Internet

Wallets, as carteiras
digitais

Ouça a entrevista Ouça a entrevista Ouça a entrevista

https://www.ondacero.es/emisoras/castilla-y-leon/leon/audios-podcast/mas-uno-leon-19102023_20231019653120a55740dc00012c5469.html
https://www.canalsur.es/multimedia.html?id=2186901
https://www.rtve.es/television/20250301/futuro-dinero-metalico-pagar-billetes-monedas-pago-online-tarjeta-banca-online-criptomonedas/16470316.shtml


Precisa de mais informações?
Vamos conversar!
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Para entrevistas, informações adicionais ou material gráfico, entre
em contacto com a equipa de comunicação. Teremos todo o prazer
em ajudá-lo.

marketing@paynopain.com

+34 964 830 121

GERENTE DE MARKETING
SABINA STOIAN



Madrid - Rua Téllez 30, (traseira) escritórios 1-3, 28007 Madrid
Castellón - Paseo de la Universidad 23, Pta. 5 baixo, 12006 Castellón de la Plana

www.paynopain.com    |     info@paynopain.com

https://www.instagram.com/paynopain_solutions/
https://www.facebook.com/paynopain/
https://www.linkedin.com/company/paynopain
https://paynopain.com/

